Nhirng cau héi thworng gap veé trer gitp khac phuc thién tai

bang ky troe gitp:
e Toilam céach nao dé ding ky xin tro gitip khac phuc hau qua thién tai?
Sau khi ban dang ky:

e Diéu gi xay ra sau khi tdi dang ky xin tro' giip?
e  Cach day hai tuan toi da giri cac gidy to ma FEMA yéu cau. Nhung khi t6i goi dén duong day
tro gitp, nhan vién dai dién cho hay giay t& cla t6i khong c6 trong ho so. Vay toi phai lam gi?

Tinh trang cw tru:

e FEMA c6 nhirng yéu cau gi vé tinh trang cw tri v&i tw cach cong dan/dan nhap cu?

e Néu tdi la ngwoi nhap cw khong chinh thire, t6i c6 quyén xin tre gitp khac phuc hau qua thién
tai khdng?

e Néu tdi la ngwoi nhap cw khodng chinh thire, t6i c6 quyén xin FEMA tro gitp khac phuc hau
qua thién tai khéng?

e Néu tdi la ngwdi nhap cw khdng chinh thirc, t6i 6 thé thay mét con tdi (sinh tai M) xin tror
giup dwgc khdng?

e Toico can S Bao hiém Xa hoi dé dang ky FEMA tro gitp tién mé&t khéng (Chwong trinh Tror
gilp H6 gia dinh va Ca nhan)?

e Néu toi co Sb Bao hiém Xa hi , t6i c6 dwoc FEMA tro gidp tién mat (Chwong trinh Tro gitp
HJ gia dinh va Ca nhan) v&i tw cach la “Ngoai kiéu da dieu kién” khdng?

Céc Trung tam Khac phuc Thién tai:
e Trung tdm Khac phuc Thién tai la gi va cung cap nhirng dich vu gi?
CAc tiéu chuan dé c6 da diéu kién xin tro giap:
e Toi biét mot s6 nguoi sbng trong viing, trong thanh phd va tiéu bang da dwoc FEMA tro gitip,
tuy nhién nguwoi ta lai bao t6i rang thiét hai cua toi la khong dang ke. Vay, cac tiéu chuén
FEMA st dung dé danh gia thiét hai cho moi nguw&i cé gidng nhau khong?
CAc van dé veé viéc lam:
Vithién tai, toi bj mét viéc va khong thé tra tién mua gop (hay thué) nha. FEMA c6 thé tra cho
t6i cho dén khi t6i tim dwoc viéc lam khdng?
e T khi con bao ap dén t6i khong thé di lam. Ong chd cta toi ndi rang toi van co thé tiép tuc
lam viéc nhung sé khéng dworc trd lwong. FEMA c6 tra cho toi khodn tién lwong ma toi bi mat
khong?

Thiét hai vé néng nghiép/trang trai:

e Trang trai cda toi bj thiét hai. FEMA c6 thé gitp tdi khéng?



Tro cap FEMA

e MOI Théng tin chuyén khoan dién t& (Electronic Fund Transfer) cla toi da thay déi dé toi
nhan dwoc 2000 USD tién Tro cap duoc gidi quyét béng thé tin dung. Téi s& nhan nhirng
khoan trg cAp trong twong lai nhw thé ndo — qua mét EFT dén ngan hang cua toi hay sé lai
trén mét thé tin dung?

e MOI Gan day t6i c6 nhan dwoc tAm chi phiéu/chuyén khoan dién t&r v& Tro cap duoc gidi
quyét FEMA v&i s6 tién 12 2000 USD. Téi khéng nght la nhirng ton that ma téi phai chiu lai c6
gia dén 2000 USD. T6i c6 thé gi lai phan tién khong st dung bang cach nao?

e MO T6i da nhan dwoc nhidu tAm chi phiéu cta Kho bac Hoa Ky. Lam thé nao t6i biét dwoc
tAm chi phiéu nao danh cho viéc hdi phuc sau thién tai cta t6i?

e MOI T6i da nhan dwoc tién tro giap khac phuc thién tai. T6i c6 phai dung sé tién nay trong
mot khodng thdi gian nao dé khéng?

Thanh tra:

e MOI T6i da dwoc mét thanh tra vién lién hé va néi réng téi can gap dng ay/co ay tai can nha
bi thiét hai cla t6i. Hién t6i dang tam thoi cw trd bén ngoai tleu bang. Toi co bat budc tré vé
can nha bj thiét hai cua toi khong? Néu cé, nhwng loai tro cAp nao c6 san dé hé tro cho toi
nhirng chi phi di lai di va vé tr noi & bj thiét hai cla t6i?

e Thanh tra vién béo réng toi sé dwoc FEMA tro gilip. Tuy nhién tdi nhan dwoc thw FEMA
théng béo rang t6i khdng du tw cach dé duoc tro gilp. Vay ai dang?

e Thanh tra vién goi dién cho tdi nhwng tdi vang mat. Lam thé nao dé toi lién lac v&i dng/ba ay?

Bao hiém:

e T6i co bao hiém, t6i da yéu cau cong ty bao hiém thanh toan cho t6i nhwng t6i van chua c6
nha &. Ai c6 thé giup t6i?

e Toi da nhan duoc tién thanh toan do cong ty bao hiém chi trd nhwng khdng da dé béi thwong
cho nhirng thiét hai cta t6i. Vay toi phai lam gi?

e Khoan khau trir bdo hiém c6 dwoc cac chwong trinh ctia FEMA thanh toan khéng?

e FEMA can nhirng gidy t& gi tlr cong ty bao hiém cua t6i?

e T6i c6 phai yéu ciu cong ty bao hiém bdi thuong vi toi phai tra khau tri khong? Tai sao
FEMA khodng thé giup t6i?

e Cong ty bao hiém bao ho s& dén xem xét cac thiét hai cta toi trong vong nhiéu tuan nia.
FEMA cé thé giup téi khéng?

Cac cau hoi vé qua trinh xin tro cap:

e MOI T6i da goi dién ngay hém qua va hoan tt viéc dang ky. Khi tdi goi lai ngay hém nay, toi
dwoc cho biét 1a don dang ky cla ti khéng nam trong hé théng. Toi c6 can dang ky lai
khong?

e MOI T6i da nop don trén mang théng qua website FEMA.gov. Khi tdi kiém tra tinh trang cta
t6i thi khéng thay c6 s&n théng tin cGia minh. T6i cé can dang ky lai khong?

e MOI Toi da goi dién dé cap nhat don dang ky cla t6i va dwoc Pai dién FEMA cho biét 1a don
cua toi van dang thudc hé so chwa hoan tat. Tai sao don cla téi khéng hoan tat khi tdi dang
ky 14n dAu tién?

MOl Néu tdi ndp don trén mang thi thdi gian x& ly don FEMA cia tdi ¢6 lau hon khéng?
MOl Téi da bi tén that tlr con bao Katrina va mudn dang ky tro' cap. Khi toi goi dién dé dang
ky toi dwoc cho biét 1a t6i can c6 S6 Bao hiém Xa hoi. Toi c6 thé dwoc tro cap ma khéng co
s6 Bao hiém Xa hoi khéng?

e FEMA gtri thu va thdng bao rang t6i khdng hé bi thiét hai hay thiét hai khéng dang k&, nhwng
thuwc té nha va mét sé tai san cla téi bi hdng. Vay téi phai lam gi?

e M4t bao lau tdi méi dwgc FEMA gilp do?

e Toi da dang ky xin tre gilip cAch day hai tudn nhung dén nay van chwa dwoc tra 1&i. Tai lién
tuc goi dén sb 1-800-621-3362 nhwng may ban. Vay tdi phai lam gi?
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T6i nhan dwoc mot tAm chi phiéu tro gitp viéc thué nha nhwng chang cé noi nao cho toi thué
ca.

Sé tién FEMA tro gitp cho t6i khong du dé t6i thanh toan cac khoan can thiét. Téi phai lam
sao?

T6i méi dbi sb dién thoai. Lam sao dé tdi cap nhat don dang ky?

Thiét hai vé cau dwéng:

Nha t6i khéng bi thiét hai, tuy nhién mét con duc‘gng cbng cdng va’hoac moét cay cau da bj hw
héng va can tr& dwdng vao nha téi. FEMA c6 thé giup t6i khdng?

Néu t6i c6 mot cay ciu va /hodc mot con duwdng bi hw héng, toi ¢6 nén xin tro giap khéng?
Néu nhu toi va cac gia dinh khac cting s& hiru va chiu trach nhiém vé moét con dwong
va/hoac cay cau, tat ca ho cé can dang ky khong?

Co quan Quan ly Doanh nghiép Nhé (SBA):

Tai sao tdi lai dwoc gigi thiéu dén SBA?
SBA ¢6 cho cac ca nhan vay tién khong hay chi cho cac doanh nghiép vay?
T6i lam céach nao dé goi dén Bwdng day néng ctia SBA?

Nha lwu déng:

MOl T6i da nhan dwoc mot cude goi tir dai dién FEMA — ngudi da hoan tat mét cude phong
van trudc khi xét don (PPI) voi toi. Toi duoc bao la phai thdng bao cho ca nhan nay néu tinh
hinh cla t6i thay d6i. Lam thé nao t6i c6 thé lién hé tr& lai v&i cd nhan da hoan tat PPI véi t6i?
MO T6i hiéu ring FEMA da cé mét chwong trinh nha lwu dong. Lam thé nao dé t6i cé6 mot
cai?

Toi lam thé nao dé cé moét can nha lwu déng?

Toi c6 thé str dung cdn nha lwu déng d6 trong bao l1au?

Nha t6i qua dong ngwdi khdng thé & trong mot can nha lwu ddng. Ching tdi phai lam gi?

T6i c6 thé lam mot cai déc 1én nha lwu ddng dwoc khong?

Mét con b&o da pha héng can nha lwu ddng ma FEMA cép cho t6i. T6i nén lam gi?

Céac cau héi chung:

MOl Hién tai tdi dang cung cép ché & cho nhwng nguwoi so tan con béo Katrina tai nha téi. Toi
c6 da diéu kién dwoc huwdng dén bu dé giai quyét cac phi tén gia tang cla toi khong?

MOl T6i la mét sinh vién dai hoc phai di doi. T6i co thé nhan tro cAp FEMA dé giai quyét cac
nhu cau hoc dwdng cla t6i khéng?

MOl Téi nghe néi rdng FEMA sé& cung cap céc thung chira cho nhitng nguoi phai so tan.
Nha nghi /nha phu cua téi bi hw héng. Téi c6 dwgc giup d& khéng?

FEMA c6 gilp t6i trd cac hoa don dich vu khdng?

Thwc phdm cla t6i bi hw vi mét dién; t6i c6 dwoc tra tién cho sb thwe phdm d6 khong?

T6i d& mua mot cai may phét dién. Toi cé duwoc hoan tién cho khoan chi nay khéng?

T6i c6 phai hoan tra cho sy trg gilp thién tai khdng?

FEMA yéu c3u t6i giri cAc hoa don dén. Toi phai gtvi dén dia chi nao?

T6i nhan dwgc mot tor chi phiéu ctia FEMA. T6i c6 thé dung tién lam gi?

T6i c6 thé c6 thém thong tin trén mang vé tro gitp khac phuc thién tai khéng?

T6i bi thiét hai rdt nang né nhwng FEMA glri thw béo réng t6i khéng dwoc tro gitp. Tai sao lai
nhw vay?



Pang ky xin trer giup:
Téi lam cach nao dé xin tre gitp khac phuc thién tai?

Néu ban & trong mét khu vuc cé thién tai da dwoc Téng thdng tuyén bd va can cé sw gitp d&, ban c6
thé dang ky trén mang & www.FEMA.gov, ban hay baAm vao muc “Online Individual Assistance Center”
(Trung tam Tro gip Ca nhan Trwc tuyén), ban sé c6 nhirng thdng tin can thiét. Ban ciing c6 thé dang
ky bang cach goi dién thoai dén s6 1-800-621-FEMA (3362)(NEU bi thiéu nang vé thinh giac/phat
ngon, hay goi TTY: 1-800-462-7585). Khi ban goi s6 mién phi, néu may co tin hiéu ban ban hay thir
goi lai vao budi tbi sau 10 gier dém hay vao cudi tuan khi sd nguwdi goi dién it hon.

Khi dang ky ban nén cam san viét va gidy dé ghi nhirng sbé dién thoai lién lac quan trong. Ban sé phai
can sb bao hiém xa hoi, dia chi hién tai va dia chi tredc khi c6 thién tai, cac sé dién thoai, loai bao
hiém ban da mua, tong thu nhap hang nam cuda gia dinh ban, sb truy cap va sb tai khodn ngan ‘hang
clla ban neu ban muén sé tién hd tro thién tai dwoc chuyen trwc tiép vao tai khoan cta ban. Néu ban
khong c6 sb truy cap tai khoan ngan hang, ban cé thé tim & day (link).

[ Tré vé dau trang]
Sau khi ban dang ky:
Diéu gi xay ra sau khi toi dang ky xin trer giip?

FEMA sé gl cho ban mét ban sao don dang ky cua ban va mot ban sao “Help After a Disaster:
Applicant’s Guide to the Individuals and Households Program” (“Tro gilip sau thién tai: Hwéng dan cho
nguwoi dang ky Chwong trinh Tre gitp HO gia dinh va ca nhan“) trong doé tra 1&i nhiéu cau héi ban néu
Ién.

e Néu nha va dé dac trong nha ban bi hw hdng va ban khéng c6 bao hiém, trong vong 10 ngay
sau khi ban gri don dang ky mét thanh tra vién sé lién lac véi ban dé hen gap ban tai nha
ban noi cé hw hdng. O’ nhirng noi dweng di con khé khan, cé thé ban sé phai doi lau hon.

e Néu nha va dd dac trong nha ban bj hw héng va ban cé bao hiém, trwéc tién ban phai lam
don yéu cau tra tién bao hiém va gri cho FEMA quyét dinh (thanh toan hay tr chéi) ctia cong
ty bao hiém trwéc khi FEMA cho ngudi vé thanh tra. ***Riéng déi véi nhirng thiét hai do 1 lut
gay ra sé c6 ngoai 1&; néu ban c6 bao hiém Id lut, trwéc khi nhan dwoc ban sao quyét dinh
clia céng ty bdo hiém, FEMA sé& cho thanh tra dé danh gia mic sinh hoat phi tam thdi cta
ban vi khoan nay khong dwoc bao hiém I lut chi tra.

e Khoang 10 ngay sau khi thanh tra, FEMA sé& quyét dinh ban c6 du diéu kién dé dwoc tro gidp
hay khéng. Néu ban du diéu kién, FEMA sé gtvi chi phiéu cho ban bang duwéng bwu dién hay
glri vao tai khoan cho ban. FEMA ciing s& g thw hwéng dan ban cach st dung tién (vi du:
stra nha hay thué nha khéac khi ban dang stra nha)

e Néu FEMA quyét dinh rdng ban khoéng du diéu kién dé dwoc tro gitip, FEMA sé givi thu giai
thich tai sao ban bi tir chdi va ban c6 thé phan déi quyét dinh nay. Thw phan déi phai duwoc
viét ra gidy va gli di trong vong 60 ngay ké tir khi c6 quyét dinh cia FEMA.

e Néu ban nhan dwoc mot mau don dang ky vay tién dé khac phuc thién tai tr SBA, ban phai
dién day da vao don va glri di dé dwoc xem xét cho vay ciing nhw dwoc mot khoan hé tro
nao d6. Pai dién ctia SBAc6 mat tai cac Trung tdm Khac phuc hau qua thién tai dé gidp ban
lam don. Néu SBA cho rang ban khéng du diéu kién vay, lap tirc ban sé duwoc chuyén qua
chwong trinh trg gidp ca nhan va hé gia dinh ctia FEMA.

e Néu SBA dbng y cho ban vay tién, ho sé lién lac vé&i ban.

e Néu SBA khong ddng y cho ban vay ti&n, FEMA sé lién lac v&i ban.

Céch day hai tuan toi da giri cac gidy t&> ma FEMA yéu cau. Nhwng khi t6i goi dén dwong day
trer gitip, nhan vién dai dién cho hay giay to cta tdi khdng cé trong ho so. Vay téi phai lam gi?
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Ban nhé gilr cac chi tiét vé sb dién thoai va dia chi lién lac hién tai trong don cGa ban. FEMA da thiét
lap mét cong nghé maéi dé thdng bao véi ban rang ching téi da nhan dwoc tai liéu cta ban. Ban sé
dwoc lién lac théng qua moét théng diép da ghi am dé théng bao rdng FEMA da nhan dwoc hd so cla
ban. Chang tdi khuyén ban héy kién nhan va ché nhan thong diép da ghi am thay vi goi dién cho
dwéng day tro gilp ctia FEMA va/hodc gl thw lai hay fax lai hd so vi vi théng diép tw déng héa nay
sé lién lac véi ban ngay sau khi hd so ctia ban dwoc dua vao hé théng lvu hd so. Ban ciing c6 thé
kiém tra xem hé so clia ban da dwoc tiép nhan hay chwa béng cach dung Online Individual Assistance
Center.

Khi gul gidy t& dén cho FEMA bang duong buu dién hay bang fax, diéu quan trong ma ban can nho
la glri kém tén ctia ban, sé bao hiém xa hoi, sb thién tai va s6 dang ky ctia ban. Diéu nay sé giup cho
viéc xt Iy nhanh hon va ciing dam bao rang gidy t& ctia ban sé dwoc glri ding vao hd so. Ban cé thé
thay cac con sé trén trang bia & gdc trai phia trén cla cac bl thw FEMA glri cho ban, trang bia nay
c6 trong tat ca cac thuw tir cia FEMA.

[ Tré vé dau trang]

Tinh trang cw tra:
FEMA c6 nhipng yéu cau gi vé tinh trang cw tri v&i tw cach cong dan/dan nhap cw?

e Ban phai la mot cong dan My, mét kiéu dan chwa nhap tich hay mét ngoai kiéu c6 day da didu
kién dé& nhan tro gidp bang tién m&t cia FEMA tir cAc chwong trinh sau: Chuwong trinh Tro
gitp Ho gia dinh va Ca nhan va Tro gip That nghiép vi Thién tai

e M6t ngoai kiéu c6 day du diéu kién la ngudi dwoc dinh cw 1au dai mét cach hop phép (c6 “thé
xanh”)

e FEMA sé yéu cau ban ky t& khai (MAu 90-69B clia FEMA) dé& cam két rang ban |a mét cong
dan My, mét kiéu dan chwa nhap tich hay mét ngoai kiéu cé day du diéu kién

e Néu ban khong thé ky t& khai cam két nay, mot thanh vién da diéu kién khéc trong gia dinh c6
thé ky va FEMA sé khong lay béat ci théng tin nao lién quan dén hoan canh cda ban.

e Néu ban khoéng thé ky t& khai cam két nay nhwng néu ban sdng véi mét dira con nhd 1a cong
dan My hay mét ngoai kiéu c6 day da diéu kién, ban cé thé thay mét con xin tro gidp va
FEMA sé& khong lay bat clr thong tin nao lién quan dén hoan canh ctia ban. Ban sé phai ky
mot ban cam két rang con ban 1a mét cong dan My, mét kiéu dan chwa nhap tich hay mot
ngoai kiéu c6 day da diéu kién

e Bankhong can 1a mot cong dan My hay moét ngoai kiéu cé day du diéu kién dé xin tro gitp tir
To chtre hé tro' khiing hodng, Céac dich vu khc phuc thién tai hay cac hinh thirc tro gitp khan
cap ngan han khac.

Néu t6i 1a ngwei nhap cw khdng chinh thirc, t6i c6 quyén xin tre gitup khac phuc hau qua
thién tai khéng?

e C0, ban vin dwoc quyén nhan tre gitip bang tién mat tir nhiéu chwong trinh khac cda tiéu
bang, cac co quan dia phwong va cac td chire tinh nguyén.

Néu t6i 1a ngwei nhap cw khdng chinh thirc, t6i c6 quyén xin FEMA tror gitip khac phuc hau
qua thién tai khéng?

e Ban van c6 thé dwoc FEMA tro gitp khan cap trong mét thdi gian ngan va hinh thire tro gidp
khan cap khong bang tién mat

e Ban than ban sé khong hoi da diéu kién dé nhan trg gitp bang tién mat cia FEMA (Chuwong
trinh trg gitp cho ho gia dinh va ca nhan); tuy nhién ban van cé thé lam don xin thay mat cho
con ban la cong dan My, ho&c mét thanh vién khac trong gia dinh hdi da diéu kién co thé thay
mat xin trg gilp

e Tham chi néu ban va gia dinh ban khoéng hdi du diéu kién dé dwoc FEMA tro gitip bang tién
mat (Chwong trinh trg gitip cho hd gia dinh va ca nhan), ban cé thé goi cho FEMA tai s6 1-
800-621-3362 hoadc 1-800-462-7585) (néu nghe khong rd, ban goi TTY: 1-800-462-7585) dé



biét thém thong tin va dwoc gioi thiéu dén cac chwong trinh khac ma c6 thé gitip ban bat ké
hoan canh nhap cw cla ban nhw thé nao.

Néu toi la ngwei nhap cw khong chinh thirc, tdi c6 thé thay mét con tdi (sinh tai My) xin troe
giup dwoc khdng?

e Ban c6 thé thay mat con ban (dwéi 18 tudi) dé& xin FEMA tro gidp tién mat (Chwong trinh tro
gilp cho hd gia dinh va c& nhan), néu ban va con ban dang séng chung véi nhau.

e Ban sé khong phai cung cap bét ct thdng tin nao vé tinh trang nhap cw cda ban hay ky bat
cl van ban nao dé cap dén hoan canh cta ban

Toi c6 can S6 Bao hiém Xa hoi dé dang ky FEMA tror gitip tién mat khéng (Tre gitp cho hé
gia dinh va ca nhan)?

e Néu ban xin tro gitp thay cho con ban, ban nén cung cap sb bao hiém x& hoi cta dia tré.

Néu t6i c6 S6 Bao hiém Xa hdi , toi c6 dwec FEMA trer gitip tién mat (Trer gitp cho hé gia
dinh va cd nhan) véi tw cich la “Ngoai kieu da dieu kién” khéng?

Khong nhat thiét nhw vay, bdi vi 6 s6 bao hiém xa hoi khong cé nghfa la ban dwoc cong nhan la
maot ngoai kieu co du dieu kién. Ban co thé co mat & My mot cach hop phap va c6 so bao hiém xa
héi nhwng khdng phéi 1a moét ngoai kiéu cé du diéu kién.

[ Tré vé dau trang]
Céac Trung tdm Khac phuc Thién tai:
Trung tdm Khac phuc Thién tai |a gi va cung cap nhirng dich vu gi?

Mét Trung tam Khéc phuc Thién tai la mét noi thuan tién hay mét van phong lwu dong dé cho nhirng
nguoi Xin trg' gidp co thé den tim hiéu thong tin vé FEMA hay cac chwong trinh tro gitp thién tai khac
hay dé héi nhirng diéu lién quan dén tred'ng hgp ctia minh.

LUU Y: Ban khong thé dang ky xin trg’ giup & Trung tam Khéc phuc Thién tai, ban phai dang ky béng
cach goi cho FEMA theo sé 1-800-621-FEMA (3362) )(NEU ban bi thiéu nang vé thinh giac/phat ngon,
hay goi TTY: 1-800-462-7585) hoac dang ky trén mang tai trang web www.FEMA.gov.

Trung tam khac phuc thién tai cé thé cung cap maét sé dich vu sau:

Hwéng dan khac phuc thién tai

Giai thich cac thw t&r ban nhan dwoc

Tro gitp kiém nha & va cung cép théng tin vé& cac noi cho thué nha

Tra 16i cac cau hai, giai quyét cAc van dé va gidi thiéu ban dén cac co quan cé thé tro giap
thém cho ban

Cho ban théng tin vé& cac don xin dang dwoc FEMA gidi quyét

e Daidién SBA sé cung c&p théng tin chwong trinh SBA néu ho cé mét tai Trung tam Khac
phuc Thién tai.

[ Tré vé dau trang |
CAc tiéu chuan dé c6 da diéu kién xin tro gitp:

To6i biét mét s6 ngwei séng trong vung, trong thanh phé va tiéu bang da dwerc FEMA trer gilp,
tuy nhién ngwei ta lai bao t6i rang thiét hai cua téi la khong dang ke. Vay, cac tiéu chuan FEMA
str dung dé danh gia thiét hai cho moi ngw®i cé giong nhau khéng?
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FEMA xem xét tirng trwdng hop cu thé cta nhirng nguoi giri don va ap dung nhirng tiéu,chuén giéng
nhau. Neu ban bj cho la khdng du dieu kién bai vi thiét hai khong dang ké va ban cam thay ket luan
nay khéng ding, ban c6 quyén nép don khang nghi.

[ Tré vé dau trang]
Céc van deé vé viéc lam:

Vi thién tai, toi bi mét viéc va khong thé tra tién thé chap (hay thué) nha. FEMA c6 thé tra cho
tdi cho den khi t6i tim dwec viéc lam khéng?

Khéng. FEMA khéng c6 quyén thanh toan nhirng khoan tién nhw vay. Néu ban bi mét viéc vi thién tali,
ban c6 thé c6 da diéu kién xin tro gilp tir co' quan Tro gilp That nghiép vi Thién tai (DUA). Ban hay
lién lac v&i van phong Hoi déng Viéc lam cla Tiéu bang tai dia phwong dé c6 thém thdng tin vé DUA.
Chuwong trinh ctia DUA thanh toan cho hau hét nhirng ngudi bi anh hwéng cda thién tai, k& ca nhirng
ngwdi khdng da diéu kién hwéng tro cAp that nghiép thuwéng xuyén. Ban ciing can néi chuyén véi
ngwdi cho thué nha hay gia chi dé giai thich vé hoan canh cta ban. Thwéong thi ngudi ta cé thé dan
xép cho ban théa dang.

T khi con b&o ap dén t6i khong thé di lam. Ong chd cta t6i néi rang t6i van c6 thé tiép tuc lam
viéc nhwng sé khong dwerc tra lwong. FEMA c¢6 tra cho tdi khoan tién lwong ma tdi bi mat
khong?

Néu ban bj mét viéc vi thién tai ban c6 thé duoc co quan Tro gilip That nghiép vi Thién tai (DUA) gitip
d®. Hay lién lac v&i van phong Hoi dong Viéc lam cda Tiéu bang tai dia phwong dé c6 thém thong tin
vé DUA.

[ Tré vé dau trang]
Thiét hai vé ndng nghiép/trang trai:
Trang trai cha toi bi thiét hai. FEMA c6 thé gitp t6i khdng?

Néu ban phai chju thiét hai v& nha ctra hay tai san ca nhan, ban nén noép don xin tro cap clia FEMA.
Néu ban bi thiét hai vé mua mang, vat nudi, dung cu san xuét, kho cd, trai san xuét bo stva, vv..., ban
nén lién lac véi van phong ctia Co quan hd tre trang trai dé héi thong tin vé chwong trinh tre gitp
thién tai ciia B Nong nghiép My.

[ Tré vé dau trang |
Tror cap FEMA

MO Théng tin chuyén khoan dién tir (EFT) cha toi da thay déi dé toi nhan dwerc 2000 USD tién
Tror cap dworc giai quyet trén thé tin dung. T6i sé nhén nhirng khoan trgr cap trong twong lai
nhwthe nao — qua moét EFT den ngén hang caa tdi hay sé lai trén mét thé tin dung?

Néu dwoc nhan tién tro cip bd sung, nhirng khoan nay sé duoc ky quy vao moét tai khoan EFT ma
chiing tdi hién c6 trén hd so hodc dwoc nap lai vao mét thé tin dung. Néu ban muébn dwoc giri mot
tAm chi phiéu ctia Kho bac, ho&c ky quy khoan tién nay vao mét tai khoan khac, ban sé can lién hé voi
chiing tdi theo s6 Bwéong day tro gitp cia FEMA. Céc thé tin dung dwoc phan phdi & Texas cho Tro
cap duoc giai quyét 1a mét phan cia chwong trinh thi diém c6 gidi han hién da cham dut.

MO'| Gan day téi c6 nhan dwoc tdm chi phiéu/chuyén khoan dién tir vé Tro cap dwoc giai quyét
FEMA véi s6 tién 12 2000 USD. Toi khong nghila nhirng tén that ma toi phai chiu lai c6 gia dén
2000 USD. T&i c6 thé g lai phan tién khéng st dung bang cach nao?



Ban da nhan dwg’c khoan Trg Cé‘p dwoc gidi quyét vi nha cla ban n,élm trong !(hu v bi thiét hai nang
ne do thién tai gan day. Khoan tien 2000 USD nén dwoc str dung dé giai quyét cac nhu cau lién quan
dén thién tai cta ban.

Néu ban nghf rang khoan tién da gtri cho ban la nham Ian, hodc néu ban mudn hoan lai khoan tién
khdéng dung dén trong khoan trg' cap, hay gtri chi phiéu ca nhan hodc thw chuyén tién cta ban dén:

FEMA LOCKBOX - (Bank Processing Center)
BANK OF AMERICA

PO BOX 198355

ATLANTA GEORGIA 30384 — 8355

Néu hoan lai mét tAm chi phiéu Kho bac thyc té, hay gri dén:

Department of Treasury
P.O. Box 149058
Austin, TX 78741-9058

MO Toi da nhan dwec nhiéu tam chi phiéu cta Kho bac Hoa Ky. Lam thé nao t6i biét dwec tam
chi phiéu nao danh cho viéc khac phuc hau qua thién tai caa ti?

Céc tam chi phiéu ctia Kho bac Hoa Ky lién quan dén trg' cap FEMA sé& c6 dau nhan dang Tro cap
Thién tai trén goc duwdi bén tay trai tam chi phiéu.

MOl Téi da nhan dworc tién trer gitip khac phuc thién tai. T6i c6 phai dung sé tién nay trong
mot khoang th&i gian nao d6 khéng?

Sé tién ban nhan dwoc cho viéc tre gitp thién tai khéng can phai tiéu ding trong mét khoang thei gian
4n dinh. Tuy nhién, néu ban nhan tro cap thién tai dwéi hinh thire chi phiéu, tAm chi phiéu chi cé hiéu
lwc trong vong 12 thang. Ngoai ra, FEMA c6 thé kiém tra viéc st dung tién tro' cAp thién tai cung cap
cho ban vao mét thoi diém bat ky trong vong ba nam.

[ Tré vé dau trang]
Thanh tra:

MOl Téi da dworc mot thanh tra vién lién hé va néi rang toi can gap 6ng ay/cod ay tai can nha bi
thiét hai cha toi. Hién t6i dang tam th&i cw tri bén ngoai tiéu bang. Téi c6 bat budc tré vé can
nha bi thiét hai cta tdi khong? Néu c6, nhirng loai tro cap nao c6 san dé hé tro cho tdi nhirng
chi phi di lai di va vé tir noi & bj thiét hai cua toi?

Khong nhét thiét ban phai c6 méat dé thanh tra. Ban c6 thé thu x&p vé&i thanh tra vién moét nguwdi khéac
tiép thanh tra vién khi ban vdng mé&t — hodc la ngwdi than hoic 1a ban bé trén 18 tudi, hodc mot dai
dién Quan hé Céng ddng FEMA. Hay dam bao théng tin lién hé/dién thoai ctia ban la théng tin hién
dang st dung.

Thanh tra vién bao rang tdi sé dwoc FEMA tror gitip. Tuy nhién téi nhan dwoc thw FEMA thdng
béo rang tdi khong du tw cach dé dworc tro gitip. Vay ai ding?

Bl:I’C‘ thw ding. th’ng thqnh tra vién chi la ngwdi hop ddng lam viéc cho FEMA va ho khéng dwoc
quyén binh luan vé van deé c6 du tw cach dwoc tro gilp hay khong.

Thanh tra vién goi dién cho t6i nhwng t6i vang méat. Lam thé nao dé toi lién lac véi dng/ba ay?



CA4c thanhh tra vién cia FEMA ban di thanh tra hdu hét cac ngay trong tuan va ban khong thé lién lac
véi ho khi ho dang thanh tra tai nha mét ai d6. Ban nén doi cho dén khi thanh tra ctia FEMA goi lai cho
ban. Céc thanh tra vién cia FEMA thuwéng cb gang goi cho ban 3 l1an dé sdp xép mét cudc hen dén
thanh tra nha ban. Thanh tra vién sé& goi dén sd dién thoai ma ban dang dung va sé6 méi néu ban da
dbi s6. Néu ban da thay déi bat ky théng tin lién lac nao, ban hay goi cho Budng day tro gitp dé cap
nhat thong tin cda ban.

[ Tré vé dau trang ]
Bao hiém :

T6i c6 bao hiém, t6i da yéu cau cong ty bao hiém thanh toan cho téi nhuwng t6i van chwa cé nha
&. Ai co thé giup t6i?

FEMA khong thé tro gidp ban mét 1an niva. Sau khi nhan cac khoan béo hiém, néu nhw ban van con
cac nhu cau quan trong chwa dwgc dap ng, FEMA sé c6 thé tro gitp ban. Néu ban khong thé tim
dwoc chd cho thué, ban c6 thé dén mot Trung tam khac phuc hau qua thién tai & dia phwong hoac goi
dén Puwéng day tro gidp cia FEMA theo sé 1-800-621-FEMA (3362) dé 14y danh sach nha cho thué &
khu vie cta ban.

T6i d& nhan dwerc tién thanh toan do cong ty bao hiém chi tra nhwng khéng da dé béi thweng
cho nhirng thiét hai cta toi. Vay tdi phai lam gi?

FEMA dé& nghi ban thyc hién nhitng diéu sau: Doc k§ quyét toan clia céng ty bao hiém va phai chac
chan rang ban hiéu chinh séach cta cdng ty. Néu ban tin rang cé sai sét, hay lién lac véi nhan vién bao
hiém. Néu ban van khéng cadm thay hai long, nhan vién bao hiém cé thé hwéng dan ban cach khiéu
nai. Sau d6, ban goi cho FEMA theo sé 1-800-621-FEMA. FEMA va cac co quan khac sé cé thé gidp
trang tréi cAc khoan thiét hai khac vén chwa dwoc bao hiém nhuwng lai hdi du diéu kién.

Khoan khau trir bao hiém cé dwoc cac chwong trinh cta FEMA thanh toan khéng?

FEMA khong trang trai cac khoan khéu trir bao hiém. Néu quyét toan cta cong ty bao hiém khong dap
trng dwoc cac nhu cau boi thwong thiét hai do thién tai gay ra, ban cé thé xin FEMA trg gidp.

FEMA can nhivrng gidy t& gi tip cong ty bao hiém cua t6i?

Néu ban xin FEMA trg' gitip vi con ty bao hiém cta ban khong trang trai tat ca cac thiét hai do thién tai
gay ra cho ban, ban can viét thw cho FEMA gidi thich hoan canh cta ban va kém theo mét ban sao
quyét toan hay thw tlr chéi ctia cong ty bao hiém. FEMA khéng thé tra tién bao hiém cho ban 1an niva.

T6i c6 phai yéu cau céng ty bao hiém béi thweng vi tdi phai tra khau triv khong? Tai sao FEMA
khong thé gitp t6i?

FEMA khong thé tra tién cho nhirng thi ban d& mua béo hiém (diéu nay sé bi xem la trd hai 1an)
nhwng ching t6i cé thé gilp ban trang tréi nhirng thiét hai khéng dwoc céng ty béo hiém bdi thwéong
ho&c nhirng nhu cau khéng dwoc cong ty dap tng. Néu ban chwa lién lac véi nhan vién bao hiém dé
doi bdi thuwdng, xin ban hay lam ngay diéu nay. Néu ban khoéng doi cong ty bao hiém bdi thwong thi sy
tro gilip ctia FEMA ciing sé bi han ché.

Co6ng ty bao hiém bao ho sé dén xem xét cac thiét hai cta toi trong vong nhiéu tuan niva. FEMA
c6 thé giup t6i kihong?

Néu quyét dinh thanh toan tién bao hiém cho ban da bi tré hon 30 ngay ké tr khi ban nép don doi boi
thuong ban c6 thé xin tam (ng bao hiém cia FEMA. Khoan tro' cap nay co thé xem la tién cho vay va
phai dworc tra lai cho FEMA khi ban nhan dwgrc tién boi thwong tir cong ty bao hiém cla ban. Hay lién



lac v&i FEMA néu thanh toan bao hiém,cﬂa ban bi cham. FEMA sé gli cho ban mét mau don xin tam
trng. Ban can dién vao don va gwi lai dé FEMA c6 thé xem xét don xin trg gitp cua ban.

[Tré vé ]
CAc cau héi vé qua trinh xin tree cap

MOl Toi da goi dién ngay hém qua va hoan tét‘viéc dang ky. Khi toi goi lai ngay hdm nay, t6i
dwoc cho biét |a don dang ky cua téi khdng nam trong hé théng. T6i c6 can dang ky lai khdng?

Khéng. Néu ban da dang ky thi ban khéng can dang ky lai. Hay doi 48 tiéng dé don dang ky cta ban
duwoc dwa vao hé théng. Ngoai ra, ban sé& nhan thém thang tin béng thw vé don xin tro' cap cla ban,
cling véi théng tin chuyén dén bb sung cho khu vire ctia ban. Viéc hoan tat nhiéu don dang ky co thé
thwe sw lam cham tré quy trinh va viéc nhan tro gidp.

MO Toi da nép don trén mang thong qua website FEMA.gov. Khi toi kiém tra tinh trang cua toi
thi khdng thay c6 san thdng tin caa minh. Téi cé can dang ky lai khéng?

Khéng. Do c6 quéa nhiéu ca nhan bi anh hwéng, nén c6 thé phai mét t¢i 24 tiéng dé hién thj thong tin
clia ban vao trong hé théng. Néu da hon 24 tiéng tréi qua ma van chwa nhan dwoc S& Nhan dang Ca
nhan (PIN #) trong hop email cGia ban, hdy goi Bwéong day tro gidp clia FEMA dé chéc chén la ching
t6i c6 dia chi email dung cua ban.

MOl Toi da goi dién dé cap nhat don dang ky cua toi va dwere Dai dién FEMA cho biét la don
cuia toéi van dang thudéc ho so chwa hoan tat. Tai sao don cua téi khéng hoan tat khi téi dang ky
lan dau tién?

Don dang ky chwa hoan tat khi nhitng thong tin chd chét, nhw sé bao hiém xa héi hay sb dién thoai
lién lac, bi thi€u. M6t khi tat ca nhirng thong tin quan trong nay dwoc dang nhap vao hé thong cla
chang t6i, don dang ky sé hoan tat.

MOl Néu tdi nép don trén mang thi théi gian xtr ly don FEMA cua toi ¢6 1au hon khéng?

Khong. Tat ca nhitng don dang ky da hoan tat sé dwoc xt Iy khi nhan dwoc. Tuy nhién, 24 gio sau khi
dang ky ban co6 ’thé truy cap don dang ky trec tuyén nay ma khong bi tri hoan. boi khi that kho khan aé
lam xong con s6 800 clia chung t6i khi s6 lwgng goi dién qua cao.

MOl Toi da bi tén that tir con bao Katrina va muén dang ky trer cap. Khi toi goi dién dé dang ky
t6i dwgc cho biét 12 toi can c6 S6 Bao hiém X héi. T6i c6 thé dwec tre cdp ma khong c6 sé
Bao hidm X& hi khong?

Can phai c6 s6 bao hiém xa hgi dé nhan tro cap khac phuc thién tai. Mot ho gia dinh c6 thé dang ky
xin tro' gilip bang cach ding so bao hiém xa hoi cua bat ky thanh vién nao trong gia dinh da dwoc
cung cap ma ho la thanh vién trong ho gia dinh d6 vao thoi diém thién tai, ké ca ngwdi vi thanh nién.

FEMA gtri thw va thong bao rang toi khong hé bi thiét hai hay thiét hai khong dang ké, nhuwng
thwc te nha va mét so tai san cua tdi bi héong. Vay tdi phai 1am gi?

Ban c6 thé khang nghi b4t ky quyét dinh nao. Khi ban khang nghi mét quyét dinh, c6 nghia 1a ban yéu
cau FEMA xem xét lai trérng hop clia ban. Khang nghi ctia ban c6 thé lién quan dén quyén dwoc hd
tro, mire do hay hinh thire tror gitip ban nhan duwoc, sw cham tré trong viéc g&vi mau don xin cho ban
hay yéu cau tra ti&én. Khéng phai ngay lap tirc thanh tra vién sé lai dén nha ban chi vi ban khang nghi.
Dé& c6 thém thdng tin vé tha tuc khang nghi, xin vui ldng xem trang 10 vé Hwéng dan ngwéi lam don
hoac xem trén trang web http://www.fema.gov/about/process/.

Mat bao lau t6i méi dwoc FEMA gilp d&?


http:FEMA.gov
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Néu nha hay dé dac trong nha ban bj hw hdng va ban khéng c6 bdo hiém hay ban bi thiét hai vi i lut,
mot thanh tra vién ctia FEMA sé lién lac v&i ban trong vong 14 ngay sau khi ban nép don dé hen gap
ban nhdm danh gia céac thiét hai do thién tai gay ra. Néu FEMA xA&c nhan rdng ban hoi du diéu kién dé
dwoc tro giap, chi khodng 10 ngay sau khi dwoc thanh tra, ban s& nhan mét khoan tién gl truc tiép
vao tai khoan cdia ban & ngan hang hoac mét tAm chi phiéu dwoc glvi dén cho ban bang duwéng buu
dién.

O nhirng noi giao thong con kho khan, cac thanh tra vién co thé dén thanh tra cham hon. Tuy vay,
FEMA da xdc tien ho trg bang cach cap cho cac hd 2000 USD trwée khi hoan tat thanh tra.

Toi da dang ky xin trgr gilp cach day hai tudn nhwng dén nay van chwa dwoc tra |&i. Toi lién
tuc goi dén so6 1-800-621-3362 nhwng may ban. vVay téi phai lam gi?

Néu ban c6 két ndi mang internet, c6 thé ban muén kiém tra trwéng hop cdia ban trén mang. Hay vao
trang www.FEMA.gov sau d6 vao Online Individual Assistance Center va lam theo hwéng dan dé xem
théng tin vé trweéng hop ctia ban. Mét phwong an khac la ban dén Trung tam Khac phuc Thién tai cla
khu viec ban & néu co.

T6i nhan dwoc mét tdm chi phiéu tro gitip viéc thué nha nhwng chang cé noei nao cho tdi thué
ca.

Néu ban hoi dd diéu kieén dwoc FEMA tro gilp vé nha & nhwng ban khong thé tim dwoc nha hay can
ho dé thué gan can nha da bi hw héng ctia ban, hay lién lac véi FEMA qua sé 1-800-621-FEMA (3362)
ho&c dén mot Trung tam Khéc phuc Thién tai gan nhat. FEMA sé danh gia tinh hinh cda ban va sé
cap cho ban mét can nha lwu dong, néu thay phu hop.

Sé tién FEMA trer gitp cho t6i khong da dé t6i thanh toan céac khoan can thiét. Toi phai lam
sao?

HAu hét cac chwong trinh tro gitip khac thién tai chi nhdm dap ng cac nhu cau thiét yéu ma khong
nh&m trang trdi cho tat ca nhirng mat mat cta ban. E)ong thdi cling c6 mot sd ngwdi da tiéu chuan
nhan dwoc hd tro tir nhidu chwong trinh va ho c6 thé nhan thém sy gilp d& tr co quan khac. Vi du
Co quan Quéan ly Doanh nghiép nhé déng vai trd quan trong trong viéc hd tro stva chiva va thay thé
bAt dong san va tai sdn ca nhan. Néu ban nhan duwgc mau don cho vay clia SBA, xin vui Iong dién day
da va gri don cang sém cang tét. Sau khi ban d& noép don thi tién trinh cho vay méi duwoc bat dau.
Néu ban khéng déng y véi quyét dinh ctia FEMA, ban c6 thé phan dbi. Bé thwc hién tha tuc phan
dbi,ban hay lam theo céc thi tuc dworc gidi thich trong thw FEMA gtvi cho ban.

T6i m&i doi s6 dién thoai. Lam sao dé t6i cap nhat don dang ky?

M6t sé thong tin nhw sé dién thoai hién thoi, dia chi glri thw hay s bao hiém c6 thé dwoc cap nhat
trén muc Online Individual Assistance Center ctia FEMA, ban c6 thé truy cap sé tai khoan trén trang
web FEMA.gov. Dé cap nhat cac thong tin khac cho hé so clia ban, ban can goi dén Budng day tro
gilp thién tai ctia FEMA theo sé 1-800-621-FEMA (3362) (NEU ban bj thiéu ndng vé thinh giac/phat
ngon, hay goi TTY: 1-800-462-7585) dén Trung tam Kh&c phuc Thién tai hay viét thw gtvi dén FEMA
theo dia chi trén bt ky thw tlr nao ban nhan dworc.

[ Tré vé dau trang]
Thiét hai vé cau dweng:

Nha t6i khong bi thiét hai, tuy nhién mét con dwéng cong cdng va/hodc mat cay cau da bi hw
héng va can tré dwong vao nha tdi? FEMA c6 thé gilp tdi khong?


http:FEMA.gov

C6. Néu dwdng sa hay cau bi hw hdng khién dwéng vao nha ban bj tic nghén, FEMA c¢6 thé tro gitp
cho ban.

Néu t6i c6 mét cay cau va /hodc médt con dwéng bi hw héng, tdi cé nén xin tree gitip khéng?

C6, néu dwong sa hay ciu cta ban bj hw va can tré duwdng vao nha ban, FEMA cé thé tro gidp cho
ban.

Néu nhwt6i va cac gia dinh khac cung sé& hiru va chiu trach nhiém vé mét con dwong va /hodc
cay cau, tat ca ho c6 can dang ky khéng?

Tét ca cac hd cung chiu trach nhiém bao duwéng dudng sa va/hay cau ca nhan nén dang ky, nhét a
trong trwdng hop cac hw héng can tré dwdng vao nha cla cac hd nay.

[ Tré vé dau trang ]
Co quan Quan ly Doanh nghiép nhé (SBA):
Tai sao toi lai dworc gidi thiéu dén SBA?

Co quan Quan ly Doanh nghiép nhé (SBA) Ia ngudn hd tro chinh cda lién bang cho cac nan nhan cta
thién tai nham khac phuc hau qué lau dai. SBA cho vay khac phuc thién tai véi lai suat thap déi voi
c&c chl nha, nguoi thué nha va cac doanh nghiép phi néng nghiép dé khéc phuc cac thiét hai vé bat
dong san va tai san ca nhan.

SBA c6 cho céac ca nhan vay tién khéng hay chi cho cac doanh nghiép vay?

SBA ¢6 thé cho cac chd nha, ngwdi thué nha va cac chi doanh nghiép vay tién. Cha nha cé thé vay
dén 200.000 USD dé stra nha bj thién tai pha hoai. Chl nha va ngwdi thué nha co thé vay dén 40.000
USD dé thay thé cAc tai san ca nhan bj hw hai do thién tai k& ca xe c6. SBA khong thé bdi thwerng néu
ban da dwoc cong ty bao hiém thanh toan hay FEMA tro gitip. Ban c6 thé dwoc gigi thiéu dén SBA khi
ban dang ky v&éi FEMA.

Toi lam cach nao dé goi dén Pwong day néng ciia SBA?

SBA c6 cac nhan vién phu trach viéc cho vay & Trung tam Khéc phuc Thién tai d& cung cap dich vu
trwc tiép cho cac nan nhan. Ban cé thé dén bat clr trung tAm nao dé lam viéc véi SBA ma khong can
hen trwdc. Mot dai dién ctia SBA sé sén long tra |&i cac cau hdi va gitp ban dién vao mau don dang
ky. Ngwoi mudn dang ky cé thé goi dén cho SBA theo sé mién phi 1-800 659 2955 dé biét cac van
phong hé tro cia SBA & dau.

[ Tré vé dau trang ]
Nha lwu dong:

MO T6i da nhan dwerc mét cude goi tir dai dién FEMA — nguwdi da hoan tat mét cuéc phéng van
trwére khi sap dat (PPI) véi t6i. Toi dworc bao thdng bao cho ca nhan nay néu tinh hinh cua toi
thay d6i. Lam thé nao t6i c6 thé lién hé tré lai véi ca nhan da hoan tat PPI véi t6i?

Khong nhét thiét phai n6i véi cling mét nguoi da thwe hign PPI. Bat ky dai dién nao trén Buong day
tro gilp d&u c6 thé 14y thong tin ctia ban va dam bao né sé dwoc chuyén téi nguwdi phu hop.

MOl Téi hiéu rang FEMA da c6 mét chwong trinh nha lwu déng. Lam thé nao dé t6i c6 mét cai?



Dé trinh bay méi quan tam vé nha lwvu déng FEMA, hay goi Buwong day tro gip FEMA va yéu cau
nhan vién kiém tra ngudn cho thué tai dia diém ma ban mong muon. Néu khdng co ngudn cho thué
nao tai dia diém ma ban mong muédn, nhan vién sé chuyén yéu cau cia ban dén nhém phi hop va
ban sé& dwoc lién hé. Hay chac chan théng tin lién hé cta ban (dia chi VA sé dién thoai) hién c6 hiéu
Iwc.

Toi lam thé nao dé c6 mét can nha lwu déng?

Néu ban hdi du diéu kién dé dwoc FEMA tro gitip chd & nhwng ban khéng thé tim dwoc nha hay can
ho cho thué gan c&n nha bj thiét hai noi ban séng, vui ldng lién hé véi FEMA theo sé 1-800-621-FEMA
(3362) hodc dén mét Trung tam khac phuc hau qua thién tai gan nhat. FEMA sé xét hoan canh cua
ban va néu thdy phi hop sé cap cho ban mét can nha lwu déng.

T6i c6 thé str dung cén nha lwu dong d6 trong bao lau?

Néu FEMA cap cho ban mét can nha Iwu dong, ban co thé st dung trong vong 18 thang ké tir ngay
ban dwgc thdng bao néu ban tiép tuc cé nhu cau vé nha & do hau qua cua thién tai.

Nha tdi qua dong ngwei khong thé & trong mét can nha lwu déng. Chang toi phai lam gi?
FEMA c6 thé cap nhiéu hon mét can nha lwu déng néu can thiét.
Toi c6 thé c6 mot cai doc 1én nha lwu dong dwoc khong?

KHi FEMA danh gia so b vé ché & cta ban dé quyét dinh liéu c6 thé dat mot can nha lvu dong & d6
khong, chung t6i da luu y dén van dé can cé déc lén xuong hay khong. Néu ban chwa c6 mét cai déc
va can c6 mot cai, hdy goi cho Budng day tro giup ctia FEMA theo so 1-800-621-FEMA (3362). Mot
nhan vién trirc dwong day sé dam bao véi ban rang sé cé ngudi lién lac véi ban.

Mét con bdo da pha héng can nha lwu déng ma FEMA cap cho tdi. Téi nén lam gi?

Hay goi dén sb ctia dich vu bao dudng da dwoc cap cho ban khi ban dwoc chuyén dén . Néu ban
khong c6 so dién thoai dd, hay goi cho Buénd day tro giip cua FEMA theo so 1-800-621-FEMA
(3362). M6t nhan vién triee dwong day sé dam bao voi ban rang sé cé ngwoi lién lac véi ban.

[ Tré vé dau trang ]
Céac cau héi chung:

MO Hién tai t6i dang cung cép‘chc’) & cho nhitng ngwdi so’ tan con béo Katrina tai nha toi. Toi
c6 dua diéu kién dwoc hwéng dén bu dé gidi quyét cac phitén gia tang cta tdéi khéng?

Vao thoi diém hién tai, khong cé chwong trinh FEMA duoc thiét 1ap dé hé tro nhieng phi ton loai nay.
Chung t6i khuyén khich tat ca nhirng nguwoi so tan da di doi cw trd trong nha ban dang ky xin trg’ cap
thién tai.

MO T6i la mét sinh vién dai hoc phai di d&i. Toi c6 thé nhan tre cap FEMA dé giai quyét cac
nhu cau hoc dweng cua tdoi khéng?

Néu ban la mét sinh vién phai di d&i tir mét trwérng Cao dang/Dai hoc Louisiana do con bédo Katrina

hoac Rita, xin vui I0ng lién hé 1-866-415-2269 hoac xem www.regents.state.la.us (danh riéng cho cac
sinh vién Louisiana). TAt ca cac sinh vién chju anh huwéng cla con bdo Katrina hodc Rita c6 thé tham
gia nhirng khoa dao tao dai hoc qua mang mién phi. Ban Gido duc Khu viec Mién Nam (SREB), phéi



hop v&i Quy Tai tro Sloan, da thdng b4o thanh 1ap "Hoc ky Sloan" — mét danh muc céac khéa hoc qua
mang mién phi dwoc thiét ké dé gitp cac sinh vién phai di doi tiép tuc viéc hoc ctia minh trén mang
trong khi ch& quay lai khu trwérng hoc cliia ho. Dé dang ky hay vao www.sloansemester.org. Han cubi
ma cac sinh vién PHAI d&ng ky la ngay 10 thang Mui, 2005. Céc ca nhan ciing c6 thé can vao
www.katrinacollegestudents.org dé xem lai théng tin vé nhirng co hdi c6 s&n cho céac sinh vién dai hoc
phai di doi.

MOl Téi nghe néi rang FEMA sé& cung cap cac thung chipba cho nhiktng ngwei phai so tan.
FEMA khdng cung cép thiing chi*a cho nhirng ngwdi so tan.
Nha nghi/nha phu caa tdi bi hw héng. Tdi c6 dwerc giap d& khdng?

Néu nha nghi hay nha phu cta ban bj thiét hai, ban khéng dwoc FEMA tro gitp khac phuc hau qua
thién tai. Tuy nhién, neu ban ¢6 thém mot ngdi nha va ban cho thué hoac cho mét thanh vién trong gia
dinh song, ban c6 thé dwoc co quan Quan ly Doanh nghiép Nhé tro gidp.

FEMA c6 gilp toi tra cac hoa don dich vu khéng?

Khéng, FEMA kh@ng thé thanh toan cac héa don djch vu cho ban.‘Tuy nhién, cac té chtrc nhan dao
dia phwong co thé giup ban trong mét thoi gian ngan. Chung t6i de nghi ban lién lac voi Hoi Chir thap
d6 hoac van phong Con dwéng Thong nhat (United Way) tai dia phwong dé ho gi¢i thiéu ban dén mot
co quan dia phwong nao dé cé thé gitp dé ban.

Thwe pham cua toi bi hw vi méat dién; tdi c6 dworc tra tién cho sé thwe pham dé khong?
Chuong trinh tre gitip clia FEMA khong thanh toan cho cac thwc pham bi that thoat. Céc t6 chire tinh
nguyén trong vung co thién tai sé co thé gilp ban mét bira an nong hay cac nhu cau thwe pham cap
thiét khac.

T6i d4 mua mot cai may phéat dién. T6i c6 dworc hoan tién khéng?

FEMA xem xét cac yéu cau bdi hoan phi mua may phat dién trong tirng treong hop cu thé va quyét
dinh liéu may phéat dién d6 dwoc mua dé khac phuc nhirng khé khan, thwong tat hay tinh hudng bat lgi

do thién tai gay ra hay khéng. Ban nén dang ky va gtri héa don xem chi phi d6 c6 dwoc thanh toan
hay khéng.

T6i c6 phai hoan tra cho sw tror gitip thién tai khong?

Khoén trg’ giip cia Chwong trinh trg gitp hé gia dinh va ca nhan thi khéng phai hoan trd. Cac khoan
cho vay tr co quan Quan ly Doanh nghiép Nhéphai dwoc hoan tra.

FEMA yéu cau téi glri cac hoa don dén. Toi phai gvi dén dia chinao?
Xin vui long gri thw t&i dia chi sau:

GUi thw dén: FEMA — Individual and Households Program
National Processing Service Center

P.O. Box 10055

Hyattsville, MD 20782-7055

Hoac

Fax t¢i: 1-800-827-8112


http:www.sloansemester.org

Vui long viét tén, s6 bao hiém xa hoi, s6 thién tai va s6 dang ky clia ban trén tat ca cac trang trong
giay t& cda ban va giltr cho ban mét ban sao.

T6i nhan dwoc mat t& chi phiéu caa FEMA. Toi c6 thé dung tién lam gi?

FEMA gtri tién cho ban dé dap (ng cac nhu cau vé nha cira va tai san bj thiét hai do thién tai. Ban sé
nhan dugc thu cia FEMA thong bao cac khoan do. Ban nhé doc quyén “Hwéng dan cho ngudi dang
ky tror gilp” gtri kém theo trong thw dé biét thém thong tin.

T6i c6 thé cé thém thong tin trén mang veé tror gitip khac phuc thién tai khong?

Vang, c6 thé. Dia chi tbt nhat dé ban bat dau 1a www.fema.gov/about/process. O’ trang web nay ban
c6 thé tai v& mot quyén sach c6 nhan dé “Tro gilp sau thién tai: Hwéng dan cho ngudi dang ky tro
gilp tr Chwong trinh Tro gilp HO gia dinh va Ca nhan”. Néu ban da dang ky véi FEMA, ban han da
nhan dwoc quyén sach nay trong thw. Day 1a mot An pham rat c6 ich b&i né giai thich cach thirc lam
viéc cla chwong trinh trgr gitp thién tai ca FEMA; m6 t& nhirng hinh thirc trg’ giip khac ma ban c6
thé nhan duoc tir cac co quan lién bang, tiéu bang hay tinh nguyén khac ddng thoi huwéng dan cho
ban nhitng cach hay dé tan dung ti da cac chwong trinh nay.

T6i bi thiét hai rat nang né nhwng FEMA g@i thw bao rang t6i khong dwoc troe gitp. Tai sao lai
nhw vay?

Vui long doc ky toan bé la thw va trang 7 — 9 clia cudn “Hwéng dan cho nguwdi dang ky” da dwoc gl
cho ban sau khi ban d&ng ky. Cudn séach nay giai thich cac ly do ban bj tir chéi. Thwéng cac ly do ban
bi tr chéi 1a vi ban da dwoc bao hiém thanh toan céc thiét hai hay vi nha ban la nha phu hay nha nghi.
Néu ban da nhan thanh toan bao hiém va khéng du trang trai cho cac chi phi va nhu cau thiét yéu cta
ban, vui long lién lac véi FEMA theo sb 1-800-621-FEMA (3362).

[Tré vé ]
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